
˹˻ˤ̍˩ ˤ˻˭˸˻ˬ˹˻˿́ˮ 
̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ 
ˤ˭ˢˮ˸˻˨˩˯˿́ˤˮ̒ 

˨ͯ΄͔͊ͤ͋Σ нлму 

é÷ñöþüúùùćñ ùì÷úïúîćñ ÿý÷ÿïô 



˹͍ͦ·͔ ͔͍͙ͫͪͫ· ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ˹˴ 



˭͙͊ͨͫΈ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣ 

ˤ·͙͚͔͋ͪ͊ͭ 
͔ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͒͡Ύ 
͔ͫ͋Ύ ͍͔ͪͣΎ 

˽ͦͯ͡;͚͔͊ͭ SMS-
͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ 

˽ͦͯ͡;͚͔͊ͭ 
͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤΎ ͦ 
͙͙͊ͨͫ͘ 

˻ͼ͔͙͍͚͔ͤ͊ͭ 
͊͟;͔͍ͫͭͦ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 



˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͤͭ 

˭͍͚͔͊͒͊͊ͭ ͍͙ͫͦ 
͍ͦͨͪͦͫ· ͙ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ͨͦͯ͡;͚͔͊ͭ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ 

͙ͤͻ 

ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͚ 
ͺͦͪͣ͊ͭ 

͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ 

̂͒ͦ͋ͤ·͚ ͙ ͨͦͤΎͭͤ·͚ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͚ͫ͟ 
͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

͔͍͙ͫͪͫ͊ 



˽ͦ͒͊;͊ ͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡ ͤ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

˽ͦ͒͊;͊ ͍͔ͫͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ On-line 

˽ͦͯ͡;͚͔͊ͭ SMS-͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ 

ω̑ ͪΦ͙͡ͼ͊ 

ω̅ ͙͙͊͡͡· ͙ ͔ͨͪ͒-͍ ͙͊ ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

ωˮ ˽ ͨͦ ͔ͨ͊ͭͤͭͯ 

ωˮ ˽ ͨͦ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍͔ͫͭ 

ω˨ ͔ͻ͙͔͊ͤͫ͟͟ ͻͦ͘-͍ ͊

˻ͻ͍͊ͭ ͍͔ͫͻ ͙͍ͭͨͦ ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 



˹͎͍͊ͦͦ͡·͚ ͔ͦ͒ͫ͟͟ 

ˣ˻˶˩˩ мнллл  
˽˻˶̎˭˻ˤˢ́˩˶˩˯ 



˿˴˶ˢ˨ 
˹ˢ˶˻˥˻˽˶ˢ́˩˶̎̋ˮ˴ˢ 



˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

˽͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ 

ˤ͍ͦ͒ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ 

˽͙͔͔͙͔ͪͦ͋ͪͭͤ ͍ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͼ͔ͤͭͪ͊ͻ 

͔́͊ͣͦ͗ͤͤ·͚ ͙ͣͨͦͪͭ 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͦͭ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ 

˥͍ͦͭͦ͊Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ ͙͘ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͨͦ ͎͍͚ͤ͊ͦͦͦ͡ ˿̅ 

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͨͦ ͯͨͪͦ΅͔͚ͤͤͦ ͺ͔ͦͪͣ ˿̅ 

˾͙ͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

˾͙ͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ό 

˻ͭͨͯͫ͟ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ ͍ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ 

˻ͭͨͯͫ͟ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ ͍ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 

˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͤ͊ ͤͯ͗͒· ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 

˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ό͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ·Σ ͋ͪ͊͟Σ ͨͦͪ;͊Σ ͔ͯͭͪΎύ 

˽͙ͪ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͚ͤ͊͊͒ͤͦ͟͡Υ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͚ͤ͊͊͒ͤͦ͟͡ ͍ͭͦ͊ͪ· 
ͦͭͨͯͫ͊͟ΌͭͫΎ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͊ ͍ ͨͦ͡Έͯ͘ 
ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͻ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ˤ
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˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͫ͊͒ͦͣ͟͡ 

˽͙͔͔͙͔ͪͦ͋ͪͭͤ ͯ ͔͔ͤͨ͊ͭ͡͡Έ΅͙͍ͦ͟ ˹˨˿ 



˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ς ͍ ͙͊ͪ͊ͤͭ м 

˭͊͊͘͟;͙͟ ˽ͦ͒ͪΎ͒;͙͟ 

˭͊͊͘͟;͙͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͊͟ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡ ͙ ͫ·ͪΈ͔ͣ 

˿͊͒͟͡ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ 
˿;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪ͊͟ ͊͘ 
ͦ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 
ό͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
ͪ͊͋ͦͭύ 

˻ͭͨͯͫ͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ 
ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
ό͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ύ 

˹͊͊͒ͤ͟͡·͔ ͤ͊ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ 

ˤͦͨͪͦͫΥ ˴͊͟ ͊͊͘͘͟;͙ͯ͟ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͦͭͨͯͫ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Κ 
˻͍͔ͭͭΥ ˭͊͊͘͟;͙͟ ͔ͤ ͔͔͒͊ͭ͡ ͦͭͨͯͫ͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͤ͊ 
ͫͭͦͪͦͤͯ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͊͟Φ ˤ͔ͣͫͭͦ Ή͎ͭͦͦ ͦͤ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ 
ͦͭͨͯͫ͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 

ˤͦͨͪͦͫΥ ˴͊͟ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙ͯ͟ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ 
͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭΚ 
˻͍͔ͭͭΥ ˽ͦ͒ͪΎ͒;͙͟ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
ͪ͊͋ͦͭ ͍·͍ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͫ;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪͯ͟ ͨͦ ͦ͊͊ͤͤ͘͟·ͣ 
͎ͯͫͯ͊ͣ͡ ό͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͣ ͪ͊͋ͦͭ͊ͣύ 



˽ͦ͒ͪΎ͒;͙͟ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ 
ͤ͊͊͒ͤ͟͡·ͻ ͤ͊ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͭΦ͒Φ 

˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ς ͍ ͙͊ͪ͊ͤͭ 2 

˭͊͊͘͟;͙͟ ˽ͦ͒ͪΎ͒;͙͟ 

˭͊͊͘͟;͙͟ ͺ͙͙͔ͤ͊ͤͫͪͯͭ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͊͟ ͒͡Ύ ͼ͔͔͚͡ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ ͫ·ͪΈΎ 

˿͊͒͟͡ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͊͟ 

˿;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪ͊͟ ͊͘ 
ͦ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 
ό͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
ͪ͊͋ͦͭύ 

˻ͭͨͯͫ͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ 
ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
ό͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ύ 

˹͊͊͒ͤ͟͡·͔ ͤ͊ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ  

͙͙͍͙͔̅ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤ 

ˤͦͨͪͦͫΥ ˴͊͟ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙ͯ͟ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ 
͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭΚ 
˻͍͔ͭͭΥ ˽ͦ͒ͪΎ͒;͙͟ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ ͍·͍ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
ͫ;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪͯ͟ ͨͦ ͦ͊͊ͤͤ͘͟·ͣ 
͎ͯͫͯ͊ͣ͡ ό͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͣ ͪ͊͋ͦͭ͊ͣύ 



˿ͯ͋Ά͔ͭ͟ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ 
ͤ͊͊͒ͤ͟͡·ͻ ͤ͊ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͭΦ͒Φ 

˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ς ͍ ͙͊ͪ͊ͤͭ 3 

˿ͯ͋Ά͔ͭ͟ 

˿ͯ͋Ά͔ͭ͟ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ· 

˿͊͒͟͡ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ 

˿;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪ͊͟ ͊͘ 
ͦ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 
ό͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
ͪ͊͋ͦͭύ 

˻ͭͨͯͫ͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ 
ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
ό͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ύ 

˹͊͊͒ͤ͟͡·͔ ͤ͊ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ  

ˤͦͨͪͦͫΥ ˴͊͟ ͫͯ͋Ά͔ͭͯ͟ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ 
͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭΚ 
˻͍͔ͭͭΥ ˿ͯ͋Ά͔ͭ͟ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ ͍·͙ͨͫ·͍͔͊ͭ 
ͫ;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪͯ͟ ͔͋͘ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ 
͔͍͙͙͍ͪͭͦ͘͟ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ όͭΦ͔Φ ͤ͊ 
͔ͫ͋Ύύ 



˿ͯ͋Ά͔ͭ͟Σ ͔͔͔͍͗͒ͤͤͦΣ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ ͫ·ͪΈΎΣ 
ͦͺͦͪͣ͡Ύ͔ͭ ͤ͊͊͒ͤͯ͟͡Ό ͤ͊ ͦͭͨͯͫ͟ 
͙ͪͦͤ͘;ͤͯΌ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ό ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ό 

˻͋΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͙͙͔ͨͭ͊ͤ 

˿ͯ͋Ά͔ͭ͟ 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͤͤͦ͘ ͫ·ͪΈ͔ ͙ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͙ͫͨͫ·͍͊ΌͭͫΎ ͊͟͟ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ό ͔͋͘ ͔͔͙ͨͪͪ͊͋ͦͭ͟ 

˿͊͒͟͡ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ 

˹͊͊͒ͤ͊͟͡Ύ ͤ͊ 
ͦͭͨͯͫ͟ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ 
ͫ·ͪΈΎ ͒͡Ύ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ 
͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ό 

˹͊͊͒ͤ͟͡·͔ ͤ͊ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ 
ͫ·ͪΈΎ 

ˤͦͨͪͦͫΥ ̉ͭͦ ͔͙ͫ͡ ͦ͊͊ͤ͘͟· 
͎͙ͯͫͯ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎͣΣ 
͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙ͣ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ 
͎͍ͤ͊ͦͦͯ͡Ό-ͫ;͔ͭ ͺ͊ͭͯͪͯ͟Κ 
˻͍͔ͭͭΥ ˤ·͍ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ˿̅ ͊͟͟ 
͙͔ͦ͊͊ͤ͘͟ ͎ͯͫͯ͡ 

˿;͔ͭ-ͺ͊ͭͯͪ͊͟ ͊͘ 
ͦ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 
ό͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
ͪ͊͋ͦͭύ 



˸͔ͤΌ ζ˿͊͒͟͡η 

˿͊͒͟͡ 

˻͙ͫͭ͊ͭ͟ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

͔́͊ͣͦ͗ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ˤ͍ͦ͒ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

˽͙ͪͻͦ͒ 

˾͊ͫͻͦ͒ 



˸͔ͤΌ ζ˿͊͒͟͡η 



˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

˿͊͒͟͡ ˻͙ͫͭ͊ͭ͟ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

˴ͦ͒· ́˹ˤ̏˨ 

ˮ͔ͣΌ΅͔͔ͫΎ ͦ͟͡-
͍ͦ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡ 



˥́˨ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 

˿͊͒͟͡ ͔́͊ͣͦ͗ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 



˿͊͒͟͡ ς ͍ ͍ͦ͒ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟Σ ΄͎͊ м 

˿͊͒͟͡ ˤ͍ͦ͒ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͨͦ ͫ͊͒ͯ͟͡ 

˨͍͚͚ͦͤͦ ΅͔͡;ͦ͟ ͒͡Ύ 
ͦͭͪ͟·͙ͭΎ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ 



˿͊͒͟͡ ς ͍ ͍ͦ͒ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟Σ ΄͎͊ 2 



˿͊͒͟͡ ς ͍ ͍ͦ͒ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟Σ ΄͎͊ 3 


